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Acerca de este documento 

Este documento tiene como objetivo proporcionar una descripción detallada del funcionamiento 

de la aplicación Módulo Cliente. El aplicativo ofrece dos opciones de uso, una está abierta para 

todos los usuarios, que incluye noticias e información relevante, notificaciones y enlaces de interés. 

La segunda opción está disponible exclusivamente para usuarios registrados. 

Inicio 

La página inicial es el punto de partida para los usuarios al ingresar al sitio web o la aplicación. Su 

propósito principal es proporcionar una visión general y orientación sobre el contenido y las 

características disponibles. Aquí, los usuarios pueden encontrar: 

• Navegación clara: Se proporcionan enlaces o menús de navegación que facilitan encontrar 

la información o las funciones que se están buscando.  

• Contenido destacado: Se presentan notificaciones y enlaces de interés, como también 

enlaces de acceso a noticias e informaciones destacadas que pueden ser de interés. 

• Inicio de sesión: Permite acceder a funcionalidades adicionales que caracterizan está 

aplicación. 
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Acceso público 

En esta sección del aplicativo, se ofrecen tres apartados de forma pública al que cualquier usuario 

puede acceder: 

Comprobación de Certificados  

Este servicio le permite verificar la autenticidad de cualquier certificado de un servicio metrológico 

emitido por nuestra institución. La herramienta de Comprobación de Certificados garantiza la 

integridad y validez de la documentación asociada con nuestros servicios. Las opciones de las que 

dispone son: 

• Si usted dispone de un Código Seguro de Verificación (CSV), puede introducirlo en la caja de 

texto, el sistema comprobara e informara la existencia y vigencia del certificado. Este código 

se encuentra en el lateral izquierdo de cada folio del documento. 

• Si no dispone de un Código Seguro de Verificación (CSV) puede introducir el número de 

certificado y la fecha fin del ensayo con alguno de los siguientes campos: número de serie 

del instrumento, marca, modelo o fabricante. El sistema comprobará e informará la 

existencia y vigencia del certificado. 
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Información y Noticias  

Manténgase informado sobre los acontecimientos relevantes relacionados con nuestros servicios. 

Esta sección proporcionará actualizaciones regulares, noticias del sector y anuncios importantes 

para mantenerlo al tanto de las últimas novedades. 

 

 

Acceso a usuarios registrados 

Es importante destacar que ciertas funcionalidades, están disponibles exclusivamente para usuarios 

registrados. 

Los usuarios registrados tienen acceso privilegiado, lo que les permite visualizar, interactuar y 

aprovechar al máximo los servicios y recursos ofrecidos por nuestra plataforma. Esta medida 

garantiza la seguridad, la privacidad y la integridad de la información, al tiempo que proporciona 

una experiencia personalizada y centrada en las necesidades individuales de cada usuario.  

Si necesita solicitar acceso, por favor, póngase en contacto con comerial@cem.es 
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Inicio de Sesión 

Para iniciar sesión, usted encontrará el acceso disponible a través del enlace ubicado en la esquina 

superior derecha, identificado por un ícono de usuario y la palabra Login.  

 

 

 

Después, encontrará un formulario de acceso que le solicitará su correo electrónico y contraseña. 

Una vez ingresados, haga clic en Ingresar para continuar. 
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Recuperar Contraseña. 

Si ha olvidado su contraseña, simplemente haga clic en el enlace ¿Ha olvidado su contraseña? Esto 

le dirigirá al apartado correspondiente donde podrá solicitar el restablecimiento de su contraseña. 

En el apartado de restablecimiento de contraseña olvidada, complete el campo de usuario con su 

correo electrónico y luego haga clic en el botón Solicitar restablecimiento de contraseña. 

 

 

 

El sistema le enviará un correo electrónico con un enlace para restablecer su contraseña. Este enlace 

tendrá una caducidad de 24 horas. Deberá hacer clic en el enlace Pincha aquí en el correo 

electrónico, lo cual lo llevará a una sección de la aplicación donde podrá ingresar su nueva 

contraseña y confirmarla. 
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